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ملخص: 

هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة الفروق في مستوى فاعلية الذات لدى عينة أردنية 
من الطلبة المعوقين سمعياً في جامعة اليرموكفي ضوءمتغيري النوع الاجتماعي وشة 
الإعاقة السمعية.تكونت عينة الدراسة من )٥۷(‏ طالبا وطالبةء منهم (۲۸) من الذكور 
و (۲۹) من الإناثء اختيروا بالطريقة القصدية من طلبة جامعة اليرموك من ذوي الإعاقة 
السمعية.ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم مقياس فاعلية الذات بعد التحقق من دلالات 
صدقه وثباته.وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن مستوى فاعلية الذات لدى عينة من الطلبة 
المعوقين سمعيا في جامعة اليرموك تعادل درجة متوسطةء وأظهرت نتائج الدراسة وجود 
فروق في مستوى فاعلية الذات تعزى لمتغير شدة الإعاقة السمعية لصالح ذوي الإعاقة 
السمعية البسيطةء وعدم وجود فروق تعزى لمتغير النوع الاجتماعي.وفي ضوء النتائج فقد 
أوصى الباحثان بضرورة تقديم الرعاية الجيدة من العاملين في الجامعة لزيادة مستوى 
فاعلية الذات لدى الطلبة المعوقين سمعيا بهدف مواجهة المشكلات والصعوبات المستقبلية 
في ضوء قدراتهم وطاقاتهم.وإجراء مزيد من الدراسات في عينات أخرى وفي ضوء متغيرات 
اخری. 


الكلمات الففتاحية قاعية الذات. العاقين سمغيا جامة الترموك: 
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The Differences of Self- EfficacyamongHearing Impairment 
Students at Yarmouk Universityin a Jordanian Sample 


Abstract: 


The aim of the study “The Differences of Self efficacy Among Hearing 
Impairment Students at Yarmouk University in a JordanianSample” is to 
light variables gender and hearing impairment severity.Sample of the study 
consisted of (57) students, “28 male, and 29 female” selected using purposeful 
sampling from Yarmouk University students.To collect data, Self efficacy 
measure was used.Results of the study indicated that levels of self- efficacy 
among hearing impairment students was moderate.Significant differences 
were found in levels of self- efficacy due to severity of impairment, in favor 
of simple hearing impaired students, while no significant differences were 
found due to gender. In light of these results, the study recommends university 
personnel to provide more care for these students in order to enable them 
face their future and encounters difficulties based on their abilities. Future 
research investigating other variables and other students’ population is 
needed. 

Key words: Self efficacy, Hearing impairment students, Yarmouk 
University. 
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١١‏ مقدمة: 


اقترح باندورا (۴.191 ,1977 ,84701۲) مفهوماً من المفاهيم ذات الصلة الوثيقة 
بالإنجاز الإنساني في مختلف ميادين الحياة وهو فاعلية الذاتء إذ ظهر هذا المفهوم من 
خلال مقالة نشرها باندورا عام ۱۹۷۷ بعنوان: ”فاعلية الذات نحو نظرية أحادية لتعديل 
السلوك ويرى فيه أن فاعلية الذات تسهم في تحديد سلوك الإصرار والمثابرة لدى الأفراد 
وأن فاعلية الذات تمثل وسيطا معرفيا لتوقعات الفرد نحو فاعليته الذاتيةء وهي المحددة 
لطبيعة السلوك الذي سيقوم به» ومقدار الجهد الذي سيبذله لتحقيق غاياته»ء بالإضافة إلى 
درجة المثابرة التي سيقدمها في مواجهة المصاعب والمتاعب التي قد تقف عائقا أمامه. 

وتعد فاعلية الذات من المفاتيح القويةء فمن خلال معتقدات الفرد الشخصية حول 
فاعلية الذات لديه» يستطيع تحقيق الأهداف التي يسعى إلى انجازهاء وإذا كان اعتقاد 
الفرد أنه لا يستطيع بلوغ أهدافه المرجوة فإنه يتخلى عن المحاولات المتكررة التي 
من شانها تحقيق ما يسعى إليه.فالفرد المتمتع بفاعلية مرتفعة يكون أكثر إصرارا 
علىالتحمل والمثابرة لإنجاز المهمات. وتجعل منه أكثر اتزاناً وأقل توتراء وأكثر ثقة 
بالذات والحصول على غاياته دون الاعتداء على الآخرين أو القواعد الأخلاقية والقانونية 
(المعايطةء )۸٠ :۲٠٠١‏ . 

أما اللإعاقة السمعية فتعدُ من أصعب الإعاقات الحسية التي تصيب الإنسانء إذ يترتب 
عليها فقدان القدرة على الكلام؛ وبذلك يصعب على ذوي الإعاقة السمعية اكتساب اللغة 
والكلام» أو تعلم المهارات المختلفةء أو ممارسة أنشطة حياتية طبيعية.ومن ثم فإن الإعاقة 
السمعية تسبب للمعوق معاناة أكثر من غيرها خاصة تلك التي يولد بها الطفل» فهي من 
أش الإعاقات تأثيرا على الفرد مستقبلاء فالسمع هو الطريق الأساسي لتعلم اللغة والاتصال 
بالآخرين والتعبير عن الذات وقدراتهاء وبالتالي هو الذي يعوق التفاعل الاجتماعيء 
والتعلم» والإنتاج الفكري والمعرفي» والتكامل مع المعلومات» والاستخدام الكامل للقدرات 
العقلية والمعرفية والإبداعية (الزریقات» ۲۰۱۱: ۱۳۷- )٠١١۹‏ . 

ويفا آن المع يي ورا هنا في حباة الإتمان ومن خلاله بطي الأقراد 
اكتساب الكلام واللغةء ومما لا شك فيه أن هذا الدور يساهم في تعلم اللغة والكلام والتواصل 
والتكيف مع الحياة؛ إذ يتعلم الفرد خلال سنواته الأولى من حياته الكلام عن طريق سماع 
كلام الآخرين» وتقليد ما سمعه منهم» وتحول هذه التغيرات الصوتية إلى رموز مكتوبة 
عند بلوغ الطفل سن المدرسة ومروره بمراحلها المختلفة وحتى دخول الجامعة أو سوق 
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العمل» ويتعلم كيف يستجيب للأصوات التي تصدر من حولهء وبذلك تتقدم مظاهر نموه 
الجسمي والعقلي والمعرفي والإنفعالي والإجتماعي؛ ولذلك فإن فقدان هذه الحاسة يعني 
فقدان مصدر رئيس من مصادر المعرفة للإنسان والتعبير عن أفكاره وقدراته وإمكانياته 
وما يدور في ذهنه. 

وما أن اللغة وسيلة من وسائل الاتصال الإجتماعي» وخاصة في التعبير عن الذات 
وفهم الآخرين» ووسيلة مهمة من وسائل النمو العقلي والمعرفي والإنفعالي والإجتماعي 
والأكاديمي» فالمعوقون سمعيايعانون من مشكلات التكيف في نموهم الأكاديمي 
والاجتماعي والمهني نسبة لتدني مستوى قدراتهم اللغويةء وصعوبة فهمهم للآخرين سواء 
في مجال الأسرة أم المحيط الاجتماعي بشكل عام؛ لذلك يبدو الأفراد المعوقون سمعيا على 
اختلاف درجات فقدانهم السمعي كأنهم يعيشون في عزلة عن الأفراد العاديين الذين لا 
يستطيعون فهمهم؛ لذا يميلون إلى الانعزال بسبب تعرض كثيرين منهم لمواقف إحباطية 
تتيجة عدم قدرتهم على إدراك قدراتهم وطاقاتهم وإمكانيتهم Hallahan andKawfo-)‏ 
(man , 1978 , pp 304,305‏ . 

وعند الحديث عن فئة الطلبة الجامعيين»ء فإنه يغلب عليهم طابع الاعتزان بالذات 
وتاكيدهاء والشعور بالمسؤولية الاجتماعية والميول الاجتماعيةء والكفاح في البحث عن 
المزيد من الاستقلال الاجتماعي ونمو الاتجاهات لديهم» مما يشكل تفتحا في الميول إلى 
تقويم التقاليد السائدة في ضوء المشاعر والخبرات الشخصيةء وزيادة الوعي الاجتماعيء 
والميل إلى النقد والرغبة في الإصلاح» مع ملاحظة الشعور بعدم الارتياح نحو بعض 
e sS a a a‏ 
أن الفشل فيما سبق وظهور المشكلات فى حياة الطالب الجامعى المعوق سمعيا توّدى به 
إلى ضعربة إدراك قراكه والتعرف عليها: ۰ ۰ 

وبناءً على ما تقدم ظهرت مبادرات عربية في جامعة الدول العربية من أجل صنع 
مجتمع قادر على تقديم الرعاية للمعاقين سمعيا تضمن لهم التواصل بفعالية وبشكل 
جيد مع فئات المجتمع لإدراك طاقاتهم وقدراتهم ومدى فاعليتهاء ومن هذه المبادرات 
اللقاءات التي تمت خلال الأعوام ٠٠٠١ -۲٠٠١(‏ م) من قبل مجلس وزراء الشوون 
الاجتماعية العرب» والمنظمة العربية للثقافة والعلوم» والاتحاد العربي للهيئات العاملة 
برعاية المعوقين سمعيا على اختلاف درجات فقدانهم السمعيء وهدفت العمل على تحسين 
اساليب التواصل لدى المعوقين سمعيا مع المجتمع» وتسخير البيئة المحيطة لهم» وعملت 
على إصدار القاموس الإشاري العربي الموحد للصم الذي يضمن لهم توفير فرص التفاعل 
الاجتماعي والاندماج» مما يترتب عليه تمكنهم من إدراك طاقاتهم وقدراتهم والعمل بكفاءة 
وفاعلية ذاتية جيدة ومرتفعة. 
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وعن مجال البحوث في الإعاقة السمعيةء ونظرا لوجود الاختلاف في الخصائص 
النمائية للمعوقين سمعيأووجود بعض المشكلات التي تعوق تفاعلهم وتواصلهم مع 
الآخرينء أجريت دراسات عدة بحثت في مجال فاعلية الذات لدى المعوقين سمعياً كان 

من ابززها نتائج دراسة کريمر» کابتاين» كولين ويج Kramer, Kapteyu, Kulik, ^d)‏ 

2 ,0089) التي أظهرت وجود علاقة ارتباطية بين ضعف السمع وبين مستوى فاعلية 
الات ريع الأغطرابات ارما كالا كفا وآخارت أيضا إلى أن ضعف الس دوك 
سلبا على رى قاعلية الذات دى الأفراد ضاف الع مقارنة بالذين؟ يحاون عن 
ضعف السمع.وكذلك دراسة جوتيريس (2011 ,۴7١١ء‏ االا6) التي بينت وجود فروق دالة 
لخا في مستوى فاعلية الذات بين الطلاب الصم وضعاف السمع» وبين الطلاب 
العاديين ولصالح الطلاب العاديين؛ مما يذل أن هتاك قروقا فى مستوى فاعلية الذات بين 
المعوقين a‏ يعود لاختلاف الشدة والدرجةوبين الأفراد العاديين. 

وفي هذا المجال لاحظ الباحثان قصورا في توقعات المعوقين سمعيا نحو قدراتهم 
وإمكاناتهم على أداء سلوكهم وأعمالهم بشكل فاعل؛ نتيجة ضعف القدرة على تحديد فاعلية 
ذواتهم.كما وجدا قصورا في الدراسات والبحوث المحلية والعربية والعالمية التي تهدف إلى 
الكشف عن الفروق في مستوى فاعلية الذات لدى الطلبة المعوقين سمعيا في الجامعة التي 
تعد مرحلة مهمة في حياة الطلبة الذين تعدهم للمجتمع وتجعلهم قادرين على الانتقال 
إلى الحياة العلمية والعملية القادمة.ومن هنا برزت رغبة الباحثين فى إجراء دراسة تهدف 
إلى التعرف إلى مستوى فاعلية الذات لدى الطلبة الخ تن سحي فى الا والكشف عن 
الفروق فيها وفقاً لبعض المتغيرات. 
١١‏ ۲ مشكلة الدراسة: 


برزت مشكلة الدراسة الحالية من خلال الإجابة عن السوال الرئيس الآتي: « ما 
مستوى فاعلية الذات لدى عينة أردنية من الطلبة المعوقين معا في 
جامعة اليرموك »؟ .والذي تفرع عنه السوالان الآتيان: 

© السؤال الأول: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
)٠١ = @(‏ في مستوى فاعلية الذات لدى عينة أردنية من الطلبة المعوقين سمعيا في 
ری کو إلى ير الدع لاماي اکن آ٠‏ 

٠‏ السؤال التثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
٠,٥ = @(‏ ) في مستوى فاعلية الذات لدى عينة أردنية من الطلبة المعوقين سمعياً في 
جامعة اليرموك تعزى إلى متغير شدة الإعاقة السمعية (شديدة» متوسطةء بسيطة) ؟ 
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٠ ١‏ أهداف الدراسة 

تهدف الدراسة الحالية إلى: 

.١‏ الكشف عن مستوى فاعلية الذات لدى عينة أردثية من الطلبة المعوقين سمعيا في 
جامعة اليرموك. 

۲. الكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى فاعلية الذات لدى عينة 
أردنية من الطلبة المعوقين سمعياً في جامعة اليرموك تعزى إلى متغير النوع الاجتماعي 
(ذكرء نثى) » ومتغير شدة الإعاقة السمعية (شديدة» متوسطةء بسيطة) . 

۴ بتاء قياس قاعية الذات لدى المعزقين سمخهاء يتمكم بدلالات سيكومترية 
(الصدق والثبات) » تناسب المجتمع المستهدف والبيئة الاردنية. 
١د‏ > أهمية الدراسة: 

تظهر أهمية الدراسة الحالية من النواحي الآتية: 

4 تتناول فئة المعوقين سمعيا من الطلبة الجامعيينء وهي من أهم المراحل الدراسية 
والحياتية التي يعيشها الطالب فهي التي تعده للمجتمع وتجعله قادرا على الانتقال إلى 
تسات المجقع المحقفة وتفتم له فاق الستقبل وتحذه ليكون راطا قاعلا وقادرا 
على التكيف مع المراحل التي تلي هذه المرحلة فتحاول تنمية علاقاته الاجتماعيةء وتكسبه 
القدرة على وضع أهدافه ومحاولة تحقيقها بالوصول إلى أعلى حد ممكن من فاعلية الذات. 

# قد تفيد هذه الدراسة في لفت أنظار المسوّولين في الجامعات إلى ضرورة الاهتمام 
بتنمية فاعلية الذات لدى الطلبة المعوقين سمعيا؛ لما لها من الأثر المهم والبالغ في إخراج 
أجيال قادرة على التعامل مع معطيات العصر بكل يسر وسهولة وإمكانية تحقيق ذواتهم 
وثقتهم في معلوماتهم وقدراتهم» وإصرارهم على إنجاز أهدافهم وطموحاتهم وإبداعاتهم 
وهذا كله-مجتمعا- يحقق المستوى المرضي لهم» والمحقق لتوازنهم» ولطاقتهم وجهودهم» 
١‏ ۵ حدود الدراسة: 

تتحدد نتائج الدراسة الحالية بالآتى: 

- الحدود البشرية: اقتصارها على عينة من طلبة جامعة اليرموك من ذوي الإعاقة 
السمعية (الشديدةء المتوسطةء البسيطة) . 
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الفروق في مستوى فاعلية الذات لدى عينة أردنية د. برهان محمود جاده 
من الطلبة المعوقون سمعيا في جامعة اليرموك ب ماهر تنیز شرادفه 

- الحدود المكانية والزمانية: جرت هذه الدراسة في الأردن في الفصل الدراسي 
الصيفي من العام الدراسي ۲۰۱۱/ .۲١٠۲‏ 

- حدود الأداة: تحددت نتائج الدراسة بأداتها: وهي «مقياس فاعلية الذات» الذي 
جيب عنه من قبل أفراد عينة الدراسة المعوقون ا من ذوي الفقدان السمعي البسيط 
والمتوسطء وذوي الفقدان السمعي الشديد بعد ترجمة فقراته باستخدام لغة الاإشارة؛ إذ 
أستعين بمدرب متخصص في لغة الإشارةء لذا فإن تعميم نتائج الدراسة يعتمد على مدى 
الدقة في استخلاص دلالات صدق المقياس وثباته» ومدى جدية أفراد عينة الدراسةفي 
الاستجابة على فقرات المقياس. 


اد ٦‏ بنع 


الو أا رمف اوا ا فور فو ا من خلال استخدام أداة 
الدراسة لجمع التياتات و تيلها كسا 
١‏ ۷ مصطاحجات الدراسة: 

# فاعلية الذات: ويقصد بها معتقدات الفرد وأحكامه اتجاه قدراته في إتمام 
المهمات المسندة إليه» ويعبر عنها باستجابات ايجابية أو سلبية تجاه مستوى فاعلية 
الذات لدى الطالب الجامعي الفعوق سحي والمحسوبة من خلال الدرجة الكلية التي حصل 
عليها الطالب الجامعي الوق بسا نتيجة استجاباته على مقياس فاعلية الذات الذي عد 
لتحقيق أهداف الدراسة الحالية. 

- المستوى الأول: فقدان سمعي من ٥٤ -١‏ الديسيبل 08.ودرجتها (بسيطة) . 

- المستوى الثاني: فقدان سمعي من 1٩ -٠١‏ الديسيبل 08.ودرجتها (متوسطة) . 
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وفي هذه الدراسة الطلبة ذوو الإعاقة السمعية هم الذين شخصوا في مركز الأمل 
للصم» والمستشفيات الأردنية ويحملون تقارير طبية تثبت درجة الفقدان السمعي لديهم» 
في جامعة اليرموك في الأردن من العام الدراسي .۲١٠۲ /۲۰٠۱‏ 
١ ۲‏ الإطارالنظري والدراسات السابقة: 


خلال الآعوام من ۱۹۷۷- ۱۹۸١‏ استمر باندورا بتطوير مفهوم فاعلية الذات وربطه 
بمفهوم الضبط الذاتي للسلوك من خلال نظريته الاجتماعية المعرفية؛ إذ طور الفكرة القائلة 
بان الأفراد يمتلكون معتقدات تمكنهم من ممارسة ضابط قياسي او معياري لافكارهم 
وأفعالهم ومشاعره» وهذا الضبط القياسي يمثل الإطار المعياري للسلوكيات الصادرة 
عن الأفراد من حيث مستوى هذه السلوكات أو محتواها (124: ۲8,1986 ا84/0) وعرّف 
باندورا (1997 ,8400۲8) فاعلية الذات بأنها أحكام الفرد وتوقعاته حول إمكانية أدائه 
للسلوك الفعال في مواقف تتصف بأنها غامضة وغير واضحةء وتنعكس هذه التوقعات على 
اختيار الفرد للأنشطة المتضمنة في الأداء» والجهود المبذولة» ومواجهة العقبات» وإنجاز 
السلوك.وعرّف السيد )۱۹۹١(‏ فاعلية الذات على أنها توقع الفرد حول قدرته على أداء مهمة 
محدده» وهو يعني استبصار الفرد بإمکاناته وحسن استخدامها. 

ویری هالین ودانهیر (۲,1994 02218 & ھiاات١)‏ أن فاعلية الذات هى ثقة الأفراد 
قينا مقط ركيم على اا في المجاات الشترعة ويكرن القرة أك محرقة ال 
إذا كانت لدية المقدرة على إحراز الهدف.أما أبو غزال )۲٠٠*۷(‏ فعرّف فاعلية الذات بأنها 
اعتقاد الفرد بقدرته على إتقان مهمة ماء وتحقيق نتائج إيجابية. 

وفي ضوء ما سبق من تعريفات وتوضيحات لمفهوم فاعلية الذات» فإنه بالإمكان 
القول إن فاعلية الذات تشير إلى ثقة الفرد في قدراته وإمكاناته التي تساعده في إنجاز 
مهمات معينة واجتيازها بنجاح» لتحقيق الرضا والتوازن النفسي والاجتماعي. 
۲ ۲ مظاهر السلوك المتأثرة بمعتقدات فاعلية الذات 

يرى أنصار النظريات المعرفية الاجتماعية أن معتقدات الفرد عن فاعلية الذات لديه 
توّثر في مظاهر متعددة من سلوكه» والتي تتضمن اختيارهم للأنشطة والأهداف وإصرارهم 
على إنجاز المهمات الموكلة إليه ويذكر (ابو غزال» )۲٠٠۷‏ من هذه المظاهر ما ياتي: 
١ ۲ ۲‏ اختيار النشاطات أو :Choice of Activities mld‏ 


حيث يختار الأفراد المهمات والنشاطات أو السلوكات التي يعتقدون بأنهم سوف 
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ينجحون في آدائها ويتجنبون المهام والنشاطات أو السلوكات التي تزداد احتمالية فشلهم 
فيهاء ومثال ذلك الطلبة الذين يثقون بفاعليتهم في مادة الرياضيات, فإنه يزداد احتمال 
تسجيلهم في مساقات الرياضيات في الجامعة موازنة بالطلبة ذوي الفاعلية المنخفضة في 
هذه المادة. 
1 ۲ اplzid :Learning and Achievement jli |g‏ 

إن الإفراد ذوي الشعور المرتفع لفاعلية الذات يميلون إلى التعلم والإنجاز أكثر من 
نظرائهم ذوي الشعور المنخفض لفاعلية الذات على الرغم من امتلاكهم للقدرات نقسهاء 
فإذا كان لدينا مجموعة من الطلبة يتشابهون في مستوى قدراتهمء فإن الطلبة الذين 
يعتقدون أن بإمكانهم إنجاز مهمة ما هم أكثر احتمالاً لإنجازها بنجاح» موازنة بالطلبة 
الذين لا يعتقدون أن بإمكانهم إنجازها. 
١-۲ ۲‏ الجهد المبذولJ‏ و|!ڼصرlر :Effort and Persistance‏ 

يميل الأفراد ذوو الشعور المرتفع بفاعلية الذات إلى بذل جهد كاف عند محاولتهم 
إنجاز مهمات معينةء كما أنهم أكثر إصرارا على الإنجاز عندما يواجهون عقبات تعوق 
نجاحهم.وبالمقابل فالأفراد ذوو الشعور المنخفض بفاعلية الذات فإنهم يبذلون جهودا أقل 
لإنجاز مهمات محددة والنجاح بهاء كما نهم يتوقفون بسرعة عن الاستمرار بالعمل عند 
مواجهتهم صعوبات تقف عائقا عن إنجان تلك المهمات. 
۲ ۲ مصادر توفعات فاعلية الذات: 

يرى باندورا (1997 ,701۲8 84) أن فاعلية الذات تشير إلى أحكام الفرد» وتوقعاته 
حول إمكانية أدائه للسلوك الفعال في مواقف تتصف بأنها غامضة وغير واضحةء وتنعكس 
هذه التوقعات على اختيار الفرد للأنشطة المتضمنة في الأداء» والجهود المبذولةء ومواجهة 
العقبات» وإنجاز السلوك.وأن فاعلية الذات من أهم المفاهيم التي قدمها باندورا في نظريته 
الاجتماعية المعرفية في التعلم» إذ يرى أن اعتقادات الفرد حول القدرات والمهارات التي 
يمتلكها تساهم في بناء تقويمه لفاعليته الذاتيةء وتحقيق النتائج الإيجابية. 

وفي هذا الصدد» يرى باندورا (1997 ,۷۲8ا0١84)‏ أن هناك ستة مصادر توّثر على 
فاعلية الذات لدى الأفراد وهي: 
١ ۲ ۲‏ إنجازات الأداء و خıرIت‏ اaidکj :Performans Accomplishment‏ 

وتشير إلى تجارب الفرد وخبراته المباشرة»ء فالنجاح في مهمة سابقة يولد النجاح في 
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مهمة لاحقةء ويزيد توقعات الفرد فى مهمات أخرى لاحقة.فيعد الفرد ما حققه من إنجازات 
في الأداء أكثر النصاد ر قأئيراً في فاعلية الذات لفطك فالأداء القاج يرقم كرقعات القاعية 
الذاتية للفردء أما الإخفاق في الأداء فيوّدي إلى خفضهاء والنجاح في الأداء يرفع فاعلية 
الذات بما يتوافق مع صعوبة المهمةء والأعمال المطلوب إنجازها من الفردء فمثلاً اجتياز 
الفرد لامتحان ذى صعوية مرتفعة يزيد من فاعلية الفرد لذاته»ء الأمر الذى لا يحدث إذا 
ا اا ا 
۲ ۳ ۲ الخبرات البدlqة :Vicarious Experiences‏ 

ويقصد بها إمكانية قيام الفرد بأعمال وسلوكيات متعددة عندما يلاحظ أن من 
يشبهونه قادرون على القيام بها والعكس صحيح» ويصدق هذا الأمر في المواقف التي 
نعتقد فيها ان لدينا من القدرات نفسها الموجودة لدى الاخرين.ومثال ذلك اعتقاد الطالب 
بإمكانية حله لمسألة رياضية صعبة عندما يحلها زميله بكل سهولة. 


:Verbal Persuasion الإقناع اللفز†ي‎ ١ ١ ۴ 


ويشير الإقناع اللفظي إلى الحديث عن الخبرات المتعلقة بالآخرينء ومواقف مختلفة 
تعرضوا لهاء وتأتي من قبل هوّلاء الأفراد بهدف الإقناع وإكساب الفرد الترغيب في الأداء أو 
العمل والتأثير على سلوكه في أثناء أدائه لمهمة ما.ويعتمد مصدر الإقناع الذاتي على درجة 
مصداقية الشخص مصدر الإقناع ومدى الثقة به» حتى يكون له تأثير بالغ في رفع مستوى 
فاغلية آلذاتء الآمر الذى لا يحدث لى كان ضادرا عن شخص متخفض الثقة والمصداقية. 
وكذلك أن يكون النشاط الذي ينصح الفرد بأدائه في حصيلة الفرد السلوكية على نحو 
متطقى وواقغي ولیس عملا مستحيل آلأداء: 
۲ 6 الاستشارة |اiضıllaة :Emotional States‏ 


وتشير إلى حالات القلق والضغوط النفسية والاستثارة والإجهاد» وما تتركه من أثر 
في معتقدات فعالة للذات» وأن الإنسان ذا الكفاية الأعلى أكثر قدرة على التحكم بهاء وتظهر 
الاستثارة الانفعالية بصفة عامة في المواقف الصعبة التي تتطلب مجهودا عالياء وتعتمد 
على معلومات الفرد فيما يتعلق بالكفاءة الشخصيةء وتقويم معلوماته فيما يتعلق بالقدرة 
على إنجاز المواقف.ولقد اعتاد بعض الأفراد على تنفيذ عمل معين في الاستثارة الانفعالية 
فنجد الفرد الذي يعاني من قلق مرتفعء يغلب أن تكون توقعاته حول فاعلية الذات لديه 
منخفضةء في حين أن القلق الطبيعي والواقعي يزيد من توقعات فاعلية الذات» ويساهم في 
رفع مستواها لدى الفرد. 
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١ ۲‏ ۵ الظروف المحيطة : 

إن تعرض الفرد لمواقف محبطة تقدم تهديدا لتوقعات فاعلية الذات الفرد أكثر من 
مواقف أخرىء» فألفة الفرد بموضوع معين» ومروره بالموقف نفسه أو ما يشابهه له دور 
مهم في توقعات الفاعلية الذاتيةء وبخاصة إذا علم الفرد مسبقا بصعوبته. 
٦ ١ ۲‏ التقويم الٹنlاني :Self- Assesment‏ 

فالتقويم الذاتي الإيجابي يعمل على تعزيز توقعات الفاعلية الذاتيةء فالرضا أو عدم 
الرضا لدى الفرد عن فاعليته» لا يتحددان فقط بالمستوى الحقيقي للأداءء بل بالمعايير 
المستخدمة للحكم على مستوى ذلك الأداء. 
۲ > أبعاد فاعلية الذات: 

يرى باندورا (1977 ,84701۲3) أن فاعلية الذات تتكون من ثلاثة أبعاد هي: 

١ ٤ ۲‏ مقدا|ر الdاanة :Managnitude‏ 
ريك كتنر خق او القاعاة فعا لضحرية المرقف وطيكه ويكضمح مقا نالتا عة 
الذاتية بصورة أكبر عندما تكون المهمات مرتبة وفقا لمستوى الصعوبةء والاختلافات بين 

الأفراد في توقعات الفاعلية. 
:Generality ةggealا‎ Y 4‏ 

ويقصد بالعمومية انتقال توقعات الفاعلية إلى مواقف أخرى مشابهةء وتختلف هذه 
التوقعات باختلاف عدد من المكونات مثل: القدرات السلوكية والمعرفية والوجدانية للفردء 
ودرجة التشابه بين الأنشطةء والطرق التي يعد الفرد بها من إمكاناته» وخصائص الفرد 
المتعلقة بالسلوك الموجه» والتفسيرات الوصفية للمواقف. 
4 ؟ اgalة :Strength‏ 

ويتحدد بعد القوة في خبرة الفرد ومدى ملاءمتها للموقف.فالفرد الذي يمتلك توقعات 
مرتفعة يمكنه الاجتهاد والإصرار في العمل» وبذل أقصى طاقاته في مواجهة الخبرات 
اللاحقة والمواقف الصعبة القادمةء كما أن الشعور بقوة فاعلية الذات تمكن الفرد من 
اختيار الأنشطة التي سينجزها بنجاح. 
۲ ۵ العوامل المؤنرة فى فاعلية الذات 

ولما لفاعلية الذات من أهمية بالغة في حياة الإنسانء فإن هناك عددا من العوامل 
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١-١ ۲‏ المجموعة الأولى ‏ التأثبرات الشخصية: 

يعتمد إدراك الفرد لفاعليته الذاتية لدى الأفراد على أريعة مؤثرات شخصية هى: 

# المعرفة المكتسبة: هناك حد فاصل بين المعرفة كما هي موجودة في البيئةء وبين 
تنظيم الأفراد لتلك المعرفة ذاتيا وفق المجال النقسي لكل منهم» فعندما يكتسب الفرد معرفة 
ما قان ينها وفقا للألفاظ التى احتوتها أي وققا للبتاء الهرمي أىوفقا البتاء المتقاب: 
ومن خلال ذلك فإنه يقوم بترتيبها وتخزينها لتتلاءم مع خبراته وكيفية استخدامها في 
المواقف المستقبلية (1989 (Zimmerman,‏ . 

۰ عمليات ما وراء المعرفة: إن عمليات ما وراء المعرفة توّثر في قرارات الأفراد وكيفية 
تنظيم الذات» فالفرد يقسم أهدافه ويدرسها حسب نوعها ومستوى صعويتها وتزامنها مع 
الحاجة.وأن عمليات ما وراء المعرفة تقود الفرد إلى كيفية التخطيط والمراقبة والتقويم 
لأفكاره التي تحقق أهدافه وآليات اتخاذ قراراته» وفي ضوء ذلك يقرر فاعلية ذاته. 

# الأهداف: ويشير باندورا (1997 ,4٣ا0١84)‏ إلى أن الطلبة الذين يمتلكون إحساسا 
قويأ بفعالية الذات يميلون أكثر إلى إنجاز الأهداف الذاتية الصعبةء وتكون أهدافهم واضحة 
ومحددة وواقعية وتتلاءم مع توقعاتهم الذاتيةء كما أن ذوي الفاعلية الذاتية المرتفعة 
يمتلكون حب التحدي والمواجهة لأهدافهم فنراهم أكثر مقدرة على مواجهة المشكلات 
والصعوبات بسبب الرغبة في التحدي لتحقيق الأهداف والرغبات» وبالتالي الحصول على 
القدر المرضي من الإشباع والرضا النفسي وتحقيق الذات.. 

* الموثرات الذاتية: وهي العوامل الداخلية للفرد والتي توّثر على سلوكه تأثيرا 
مباشرا في أثناء أدائه لبعض الأعمال والمهمات» وهذه الموّثرات توّدي إلى صعوبة في 
التنظيم الذاتي» وإحباط على المدى البعيد» وهذه الموّثرات مثل القلق» وصعوبة تحديد 
الأهداف الشخصيةء ومستوى الدافعية وعمليتي التفاوّل والتشاوّم» تجعل من فاعلية الذات 
لدی الفرد في انخفاض (1989 )i| ۸۸6۲۳٣2۸,‏ . 

۲ ۵ ۲ المجموعة الثانية ‏ التأثرات السلوكية: 

يوّكد باندورا (1977 ,84701۲) أن الفرد في أثناء قيامه بالسلوك يمر بثلاث مراحل 
هي ملاحظة الذات» والتقويم ورد الفعل الذاتي» وتبرز في استجابات الفرد بعد تأثره بدافعية 
الذات وفيما يأتي توضيح لكل مرحلة. 

#* ملاحظة الذات 0058۲۷210١‏ اS6:‏ ويقصد بها المراقبة المنظمة للأداءء وملاحظة 
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الفرد لنفسه» وإمداده بمعلومات عن مدى تقدمه نحو إنجاز أحد الأهداف» وتتأثر ملاحظة 
الذات بالعمليات الشخصية مثل» فاعلية الذات وتركيب الهدف» ومخطط العمليات المعرفيةء 
وينشاً من ملاحظة الذات عمليتان سلوكيتانء هما: نقل الأخبار شفهياً أو كتابيأً.وبيان 
كمي بالأفعال وردود الأفعال. 

# الحكم على الذات: ٣8١‏ ولال - اهS:‏ وتعني استجابة الأفراد التي تحتوي على 
المقارنة المنظمة لأدائهم مع الأهداف المنشودة والمراد تحقيقهاء أو تحقيقها إلىمستوى 

٭ ردفعل الذات ۸۵3610١‏ -58۴: وتحتوى هذه المرحلة على ثلاثة ردود أفعال هي: 

- رد الفعل الذاتي السلوكي: ويسعى فيه الفرد للبحث عن الاستجابة التعليمية 
النوعية التي تحقق أهدافه» لترك الأثر المرضي في نفسه. 

- رد الفعل الذاتي الشخصي: ويبحث فيه الفرد عن استراتيجيات ترقع من كفاءته 
الشخصية في أثناء عملية التعلم. 

- رد الفعل الذاتي البيئي: وهنا يبحث الفرد عن أفضل الظروف البيئية الملائمة 
والمناسبة لعملية التعلم. 
٠١ ۲‏ المجموعة الثالثة ‏ التأثرات البيئية: 

يذكر باندورا (1977 ,7۵1۲8 84) أن هنالك عوامل بيئية موّثرة بفاعلية الفرد الذاتية 
من خلال النمذجة والصور المختلفةء وأن النمذجة لها طرق مختلفة مثل: الوسائل المرئية 
ومنها التلفازء وأن تأثير النمذجة الرمزية يكون لها أثر كبيرعلى اعتقادات الفعالية بسبب 
الاسترجاع المعرفي» وأن هناك خصائص متعلقة بالنموذج»ء ولها تأثير على فاعلية الذات 
هي: 

- خاصية التشابه: وتقوم على خصائص محللة مڌل»ء الجنسء والعمرء والمستويات 
التربوية والمتغيرات الطبيعية. 

- التنوع في النموذج: وتعني عرض نماذج متعددة من المهارة أفضل من عرض 
نموذج واحد فقطء وبالتالي تأثيرها آقوى في رفع الاعتقاد في فاعلية الذات. 
٦ ۲‏ انيا - الدراسات السابقة : 

جرت دانش» کرید وهاید (2005 ,ھل۲|y )(unch, ٥e4 a2٩‏ دراسة ھدفت إلی 
الكشف عن التطور المهني لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية ضعاف السمع الدارسين 
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في صفوف دمج طلاب الإعاقات وتضمينهم.استخدمت الدراسة عينة تجريبية مكونة من 
)٠١(‏ طالبا وطالبة من الطلاب ضعاف السمع إضافة لعينة ضابطة مكونة من )٠١(‏ طالبا 
وطالبة من العاديين في استراليا.استخدمت الدراسة الاستبانة في عملية جمع البيانات. 
أشارت نتائج الدراسة إلى أن هناك فروقا في مستوى فاعلية الذات في اتخاذ القرارات 
المهنية بين الطلاب ضعاف السمع وبين الطلاب العادين» أشارت النتائج الدراسة أن 
المعوقات المرتبطة بضعف السمع توّثر سلبا على مستوى فاعلية الذات لدى الطلاب. 

وقامت كاساريس (2011 )۳C4٥8۲65,‏ بإجراء دراسة هدفت إلى التعرف إلى مستوى 
فاعليةالذات لدى الطلبة الصم وضعاف السمع في عدد من المدارس الابتدائية والثانوية 
في إسبانيا. تكونت عينة الدراسة من )۲١(‏ من طلبة المرحلة الابتدائية و )٩١(‏ من طلبة 
المرحلة الثانوية الذين اخثيروا عشراتيا من عدد من المدارس الأبثداتية والقانوية في مديذة 
فالنسيا الاسبانية. استخدم مقياس لفاعلية الذات من خلال نواتج الطلبة الكتابية ومن ثم 
العمل على تحليل محتوى النتاجات الكتابية للطلبة المشاركين في الدراسة. شارت النتائج 
إلى انا لطلبة الصم وضعاف السمع لديهم تصورات إيجابية حول مستوى فاعلية الذات 
الكتابيةء وأشارت النتائج إلى أن مستوى الفاعلية الذاتية لدى الطلبة المشاركين في هذه 
الدراسة تراوح بين منخفض إلى متوسط. 

وأجرت جوتيريس (2011, 2١٠۲٠8أالاB)‏ دراسة هدفت إلى التعرف إلى الفاعلية الذاتية 
لدى الطلاب ضعاف السمع والعاديين في التعليم الابتدائي والثانوي.تكونت عينة الدراسة 
من )٠١(‏ طالبا وطالبة من طلاب المرحلة الابتدائيةء و )٩١(‏ طالبا وطالبة من طلاب 
المرحلة الثانويةء وكان من هوّلاء الطلاب )٠١(‏ طالبا وطالبة من الطلاب الصم وضعاف 
السمع» وبينما كانت عينة الطلاب من الطلاب العاديين.استخدمت الدراسة استبانة مكونة 
من عشرة فقرات لقياس فاعلية الذات لدى أفراد عينة الدراسة.أشارت نتائج الدراسة إلى 
وجود قروق ذالة إخضانيا في مستوى فاعلية الذات بين القااب الحم وضعاف الخ 
وبين الطلاب العاديين ولصالح الطلاب العاديين. 

وهدفت دراسةبن سعيد» مايكل» موست» وسينامون Bensaid, Michael, M0St,2^d)‏ 
)i "4۳0۸, 2‏ إلى التعرف إلى مستوى فاعلية الذات لدى الآباء والأمهات الصم 
وضعاف السمع.تكونت عينة الدراسة من )٤١(‏ من الآباء والأمهات الصم وضعاف السمع 
الذين اختيروا عشوائيا من عدد من المراكز التي تقدم الخدمات الإرشادية والعلاجية لهذه 
الفئة في الولايات المتحدة الأمريكية.استخدمت استبانة في عملية جمع البيانات من أفراد 
العينة.أشارت النتائج إلى أن مستوى فاعلية الذات كانت مرتفعة لدى الآباء والأمهات الصم 
وضعاف السمع. 


۳۸۱ 


الفروق في مستوى فاعلية الذات لدى عينة أردنية د. برهان محمود جاده 
من الطلبة المعوقون سمعيا في جامعة اليرموك د ماهر تسیز شرادفه 

وخلاصة القول» ومنخلال مطالعة الدراسات السابقة يلاحظ عدم وجود دراسات 
عربية تناولت موضوع فاعلية الذات لدى الطلبة المعوقين سمعياً وخاصة في المجتمع 
الجامعي» ومن الملاحظ أن الدراسات السابقة قد جرت في مجتمعات أجنبيةء كدراسة دانشء 
وآخرون (2005 ,اھ ,أ )0unc۴,‏ » دراسة کكاساريس (2011 )C408۲8١,‏ ودراسة جوتیریس 
(2011 ,ie۴ZاGu)‏ ودراسة بن سعید» وآخرون (2012 ,اھ ,6 ,86۸۶3۵) » كما یلا حظ 
نها تناولت مجتمعات مختلفة عن مجتمع الدراسة الحالية التي اهتمت ببحث الفاعلية 
الذاتية لدى طلبة الجامعة من المعاقين سمعيا؛ لذلك تعد هذه الدراسة وفي- حدود معرفة 
الباحثين- آنها من الدراسات العربية الرائدة في مجال التربية الخاصةء وبالتحديد مجال 
الإعاقة السمعيةء وبالتحديد الأردن من العام /٠١٠١‏ ١٠١۲م.وبذلك‏ تكون مساهمة لإثراء 
الأدب العربي المتعلق بمجال الإعاقة السمعيةء والتي من المأمول أن تفتح أفاق البحث أمام 
الباحثين والمهتمين في هذا المجال. 


٣‏ الطريقة والإجراءات: 


أولا ١٠١‏ منهجية الدراسة وأفرادها: 

تيع في الدراسة الحالية المنهع الوصقيء» ذلك المنهع الذي يمكنتا من الأجابة عن 
أستلة تلق بالوض الراهن لموضوع الدراسة وقد طبق خلال هذا الهج مقياس فاعلية 
الذات على عينة الدراسة الذي تم التحقق من دلالات صدقه وثباته بإتباع اجراءات عدةء 
وذلك للتعرف إلى مستوى فاعلية الذات لدى الطلبة المعوقين سمعيا في الجامعةء وللتعرف 
إلى الفروق بينهم في مستوى فاعلية الذات باختلاف متغيري النوع الاجتماعي وشدة 
اغاق السسة: 

وقد تگون آفران الدرآسة من )٥۷(‏ قردا مخهم (۴۸) طالبا و (۹) طالبة من طلبة 
جامعة اليرموك من ذوي الإعاقة السمعية في الفصل الدراسي الصيفي ۲۰۱۷/ ۲٠١۲م‏ 
اختيروا بالطريقة القصدية؛ نظرا لصعوبة حصر أفراد مجتمع الدراسةء بالإضافة إلى 
إبداء هرّلاء الطلبة رغبتهم بالمشاركة في الدراسة والموافقة على تطبيق مقياس فاعلية 
الذات» وقد وَرّْعوا وفقاً لمتغيري النوع الاجتماعي وشدة الإعاقة السمعيةء والجدول )١(‏ 


يبين ذلك. 
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الجدول )١(‏ 
توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغيريّ (النوع الاجتماعي وشدة الإعاقة السمعية) 


ثانيا ۲-۲ أداة الدراسة: 

انمت في هذه الدراسة أداة واحدة» وهي مقياس فاعلية الذات من إعداد الباحثينء 
وفيما يأتي وصفلهذه الأداة. 

بُنيت أداة لقياس فاعلية الذات» وذلك بعد الرجوع إلى الأدب النظري للوصول إلى 
مفهوم واضح لفاعلية الذات» والرجوع إلى المقاييس المستخدمة في الدراسات السابقة التي 
تناولت فاعلية الذات» منها دراسات (شيخه» ۱۹۹۳؛ الصقرء )۲١١*٠١‏ ودراسة (& )اعم۷ 
4 ,ا28٣Mic)‏ » واختيرت بعض الفقرات من كل مقياس بعد تعديلها وإعادة صياغتها 
لتناسب أهداف الدراسة الحالية ومجتمعها.وقد تكون المقياس بصورته الأولية من (*۷) 
فقرة موزعة على الأبعاد الآتية: هي البعد الانفعالي وفقراته )٠١ -١(‏ » والبعد الاجتماعي 
وفقراته )٠١ -١١(‏ » والبعد الأكاديمي والمعرفي وفقراته )٤١ -۲١(‏ » وبعد الثقة بالذات 
والآخرين وفقراته )١١ -٤١(‏ » وبعد الإصرار والمثابرة وفقراته (۵۷- )۷١‏ .يضع 
المستجيب إشارة أمام كل فقرة من فقرات المجالات, وذلك على سَلّم من خمس درجات هي: 
(كبيرة جداء كبيرة. متوسطةء قليلةء قليلة جدا) . وسيُصحح المقياس بإعطاء الأوزان الآتية: 
)١ ١١» »٤ »۵(‏ للدرجات السابقة الذكر عندما يكون اتجاه الفقرة ايجابياء وتعكس الأوزان 
خن کون اقحاة الفكرة سادا 

وقد أخذ بالاعتبار أن العينة من ذوي الإعاقة السمعية؛ لذا روعي في بناء المقياس 
استخدام عبارات وكلمات بسيطة تتناسب وخصائصهم المعرفيةء كما تم الاعتماد على 
مدرب متخصص في لغة الإشارة لترجمة فقراته لأفراد عينة الدراسة من ذوي الفقدان 


السمعي الشديد. 
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الفروق فى مستوى فاعلية الذات لدى عينة أردنية د. برهان محمود حمادنة 
من الطلبة المعوقون سمعيا في جامعة اليرموك د. ماهر تیسير شرادقة 


ثالثا ۔ ۲ تقنين أداة الدراسة رالصدق والشبات : 

أ. صدق المحتوى: 

للتحقق من صدق محتوى مقياس فاعلية الذات» عرض بصورته الأوليةء علىعشرة 
محكمين من ذوي الخبرة والاختصاص في العلوم التربوية والنفسية في الجامعات الأردنية 
دي ضوء آراء المحكمين واقترحاتهم» أجريت التعديلات المطلوبةء إذ عدلت الفقرات التي 

جمع (*۸/) من المحكمين على أهمية تعديلهاء وحذف )٠١(‏ فقرة من المقياس لون 
TT‏ الراسة خاصة أتهم من الطلية المعوقين سمعيا 
وبذلك أخرج مقياس فاعلية الذات بصورته النهائية التي تكونت من )٥٤(‏ فقرة والملحق 
)١(‏ يوضح ذلك.وقد عرض المقياس بالصورة النهائية على مدربين متخصصين في لغة 
الإشارة للاتفاق فيما بينهم على الإشارات المناسبة التي تستخدم لترجمة فقرات المقياس 
لأفراد عينة الدراسة من ذوي الفقدان السمعي الشديد (الصم) » وقد كان واحدا منهم هو 
المترجم الإشاري الذيٴعتمد عليه في التعاون مع أفراد عينة الدراسة للإجابة على فقرات 
المقياس. 

ب. صدق البناء: 

ولأجل معرفة أن فقرات المقياس تقيس السمة المراد قياسهاء فقد لجا الباحثان إلى 
استخدام موّشرات صدق البناء باستخراج معاملات الارتباط بين فقرات المقياس مع 
المجال الذي ينتمي إليه» ومع الدرجة الكلية للمقياس بعد تطبيقه على عينة استطلاعية 
مكونة من )٠١(‏ طالباً وطالبة من الطلبة المعوقين سمعيا في جامغة اليرموك.والجدول (۲) 


يبين هذه القيم. 


الجدول () 
معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية للمقياس 
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هد ] س س م نه | بم دة سد ته می ]ب ر مد ر می نه 


دال إحصائياً عن مستوى الدلالة عند مستوى الدلالة (ى = )٠,٠١‏ 


ومن خلال مطالعة الجدول (۲) يلاحظ أن جميع قيم معامل الارتباط لفقرات المقياس 
جمیعها انحصرت بین (۰,۳۰ )٠۰,۰-‏ » وهو دال إحصائیاً عند مستوی (» = ۰٥‏ ,۰) .ويْعدٌ 
هذا الموؤشر مقبولا مقارنة بالدراسات السابقةء وعد موًشراً على الانسجام الداخلي بين 
الفقرات والدرجة الكلية للمقياس.ولذلك لم تحذف أية فقرة من هذه الفقرات. 
ت. الثبات: 
ققق الباحثان من ثبات مقياس فاعلية الذات باستخدام طريقة الإعادة (-ه۲ -ائها 
8) بتطبيقه على عينة استطلاعية مكونة من )٠٠(‏ طالباً وطالبة من الطلبة المعوقين 
سمعيا في جامعة اليرموك اختيروا من خارج غيئة الدراسة ثم أعيد تطبيق المقياس على 
العينة نفسها بفارق زمني مدته أسبوعان بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني.وحسب 
معامل الارتباط بين درجات المقفحوصين على المقياس في مرتي التطبيق على كل بعد 
من أبعاد المقياس وعلى الدرجة الكلية للمقياس» وبلغت )٠,۷۹(‏ .كما حسب معامل 
الثنبات بطريقة الاتساق الداخلي باستخدام معادلة «کرونباخ Îلفl«‏ )2 (Cronbach's Alp‏ 
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الفروق فى مستوى فاعلية الذات لدى عينة أردنية د. برهان محمود حمادنة 
من الطلبة المعوقون سمعيا في جامعة اليرموك د. ماهر تيسير شرادقة 


للمقياس وأبعاده وبلغ معامل الثبات للمقياس ككل بهذه الطريقة )٠,۷٤(‏ .والجدول (۳) 
يبين معاملات الثبات على ابعاد المقياس. 
الجدول (۳) 
معاملات الثبات بطريقة «الإعادة» والاتساق الداخلي «كرونباخ آلفا» 
لأبعاد مقياس فاعلية الذات والمقياس ككل 


E 
EE 
EE 
يد كادي ارقي‎ 


EEE 


يتضح من الجدول (۳) أن جميع معاملات الثبات لأبعاد مقياس فاعلية الذات 
وباستخدام الطريقتين: الإعادةء والاتساق الداخلي كانت جميعها أعلى من )٠,۷*(‏ › 
مما يشير إلى أن هذه القيم مناسبة لتحقيق أهداف الدراسةء مما يبرر الوثوق بالمقياسء 
وإمكانية تطبيقيه على عينة الدراسة من الطلبة المعوقين سمعيا. 
رابعا ‏ ۲-> تصحيح مقياس فاعلية الذات: 

تكون مقياس فاعلية الذات بصورته النهائية من )0٤(‏ فقرةموزعة على خمسة أبعادء 
هي البعد الانفعالي وفقراته )١ -١(‏ » والبعد الاجتماعي وفقراته )١۷ -٠١(‏ » والبعد 
الأكاديمي والمعرفي وفقراته )۲١ -٠۸(‏ » وبعد الثقة بالذات والآخرين وفقراته (۲۷- )٤١‏ 
> وبعد اللإصرار والمثابرة وفقراته )٥٤ -٤١(‏ .منها )٠۸(‏ فقرة سالبة هي )٦)۳(‏ ۸)۷ > 
1١ ۳ ۳ ۷ 0 VY «^*۱ °‏ 6۷ ) .وبقية الفقرات كانت موجبةء 
وكان عددها )۳١(‏ فقرة.يضع المستجيب إشارة أمام كل فقرة من فقرات المجالات وذلك 
على لم مق خسن درجات هي (كبيرة جداء كبيرة مقوسطة: قلبلة فة جد او صح 
المقياس بإعطاء الأوزان الآتية: )٠١١ ١٤١ »٥(‏ للدرجات السابقة الذكر عندما يكون اتجاه 
الفقرة ايجابياء وتعكس الأوزان حين يكون اتجاه الفقرة سالبا.ولتفسير تقديرات الطلبة 


TA“ 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الرابع والثلاثون (۲) - تشرين الأول ٠١٠۶‏ 


على كل بعد من أبعاد مقياس فاعلية الذات والمقياس ككل» أستخدمت المعادلة الآتية: 


طول الفئة = الحد الأعلى - الحد الأدنى (للتدرج) = ١,۳١ ٤ =١ - ٩‏ 


عدد الفئات المفترضة ۲٣ ٣‏ 


ج من اد ۴ درا متخ 

E Ea 

)۳,٦۸( -‏ فأعلى درجة مرتفعة. 
خامسا۔ ۲ ۵ إجراءات الدراسة: 


تمثلت إجراءات تطبيق أداة الدراسة على النحو الأتي: 

بعد تحديد مشكلة الدراسة وأسئلتها ومتغيراتهاء وتحديد أبعاد فاعلية الذات» أفنقت 
أداة الدراسة بعد التحقق من دلالات صدقها وثباتهاء ثم الاجتماع مع آفراد العينة القصدية 
من طلبة جامعة اليرموك من ذوي الإعاقة السمعيةوتوزيع أداة الدراسة على أفراد عينة 
الدراسة لجمع البيانات» وتوضيح إجراءات الإجابة على أداة الدراسة وقد أستعين بمترجم 
لغة إشارة للتعامل مع الطلبة الصم (الإعاقة السمعية الشديدة) .وبعد ذلك جمعت أداة 
الدراسة وصُححت» ودُققت وأدخلت إلى ذاكرة الحاسوب وأستخدم نظام (8۶88) في تحليل 
البيانات» واستخلصت النتائج ونوقشت ثم كتبت التوصيات والمقترحات البحثية. 
سادسا ‏ ۲ ١‏ الأساليب الإحصائية: 

حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات الطلبة على أبعاد 
مقياس فاعلية الذات وعلى المقياس ككل.واختبار «ت» للكشف عن الفروق في مستوى 
فاعلية الذات باختلاف متغير النوع الاجتماعي (ذكر, أنثى) .ولمعرفة الدلالة الإحصائية 
في الفررق وين قات غير شه الإعاقة السمحية ( كيده متومطة بسيطة ا استكم 
تحليل التباين الأحادي ۸١N0۷۸(‏ ه۷۷ 08) » ولمعرفة لصالح من كانت تلك الفروق 
أستخدم اختبار شيفيه (۴8؟۸6٥5)‏ للمقارنات البعدية. 


£ عرض وتجليل نتائج الدراسة: 


يتناول هذا الجزء عرضا للنتائج التي توصلت إليها الدراسةء والتي هدفت التعرف إلى 
فاعلية الذات لدى عينة أردنية من الطلبة المعوقين سمعيا في جامعة اليرموك. 


FAY 


الفروق فى مستوى فاعلية الذات لدى عينة أردنية د. برهان محمود حمادنة 
من الطلبة المعوقون سمعيا في جامعة اليرموك د. ماهر تیسير شرادقة 


١ -٤ 4‏ النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس: الذي نص على: «ما مستوى فاعلية 
الذات لدى عينة أردنية من الطلبة المعوقين سمعيا فى جامعة اليرموك؟. 
للإجابة عن هذاالسوّال حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 
الطلبة على كل بعد من أبعاد مقياس فاعلية الذات» وعلى المقياس ككل» وقد كانت النتائج 
كما هو مبين في الجدول )٤(‏ . 
الجدول )٤(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات الطلبة 
على كل بعد من أبعاد مقياس فاعلية الذات وعلى المقياس ككل 


الانحراف 
ال المستو 


٠ |‏ االإصر اروا | الإضارواتايرة __ . 3 


ا ا Sm‏ 


| TET E ES 


يلاحظ من الجدول )٤(‏ أن المتوسطات الحسابية لأفراد الدراسة» والانحراقات 
المعيارية لاستجابة الطلبة المعوقين سمعيا على كل بعد من ابعاد الأداةء قد تراوحت بين 
)٤,٠١ -۳,۳۲(‏ » بانحرافات معيارية تراوحت بين )٠,۸۳ -۰,٦٦(‏ .وقد تبين أن بُعد 
الإصرار والمثابرة جاء في المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ )٤,٠١(‏ » وبانحراف 
معياري )٠,۷١(‏ وبدرجة مرتفعة.تلاه في المرتبة الثانية البعد الأكاديمي والمعرفي 
بمتوسط حسابي بلغ )۳,۹١(‏ » وبانحراف معياري (1۸,*) وبدرجة مرتفعة.وجاء في 
المرتبة الثالثة البعد الاجتماعي بمتوسط حسابي بلغ )۳,٤۹(‏ ء وبانحراف معياري )٠,۷٤(‏ 
وبدرجة متوسطة.ثم حل في المرتبة الرابعة البعد الانفعالي بمتوسط حسابي بلغ )۳,٤١(‏ 
> وبانحراف معياري (11,*) ودرجة متوسطة.بينما جاء بعد الثقة بالذات والاخرين في 
المرتبة الخامسة والأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )۳,١۲(‏ » وبانحراف معياري )٠,۸۳(‏ 
ودرجة متوسطة.وبلغ المتوسط الحسابي لفاعلية الذات ككل )۳,٠١(‏ » وبانحراف معياري 
)*,1١(‏ وبدرجة متوسطة. 

۲-١ 4‏ النتائج المتعلقة بالسوًال الأول: الذي ينص على: « هل توجد فروق ذات 


TAA 
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دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (4 )٠,‏ في مستوى فاعلية الذات 
لدی عينة أردنية من الطلبة المعوقين تعبا في جامعة اليرموك تعزى إلى 
متغير النوع الاجتماعي (ذكر آنثى) ؟ » 
للاجانة عن هتا السرال آستخرجة الترمطات الان والاتحراقات امار 
ادرا فاع الات ی آتراد عا الذراة فى الط الت سخا على كل مو دة 
أبعاد مقياس فاعلية الذات والدرجة الكلية وفقا لمتغير النوع الاجتماعي (ذكر, أنثى) ء 
والجدول )١(‏ الآتي يوضح ذلك. 


الجدول )١(‏ 
نتائجاختبار «ت» لفحص الفروق بين متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة 
وفقا لمتغير النوع الاجتماعي 


١‏ المتوسط الانحرا la‏ الدلالة 
فاعلية الذات ٤‏ العدد 7 a‏ 
mî‏ الحسابي EEE E EE‏ 
| 0 


يتضح من الجدول )٥(‏ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية (» = )*,٠9‏ بين 
الق مطاتة الخاة فرحا قاعطية الات لن آقرآه عة الدراسا عن انطة المعرقن 
فعا فى جاكها اليرمرك نري إلى حدر الدع الأجصاعي متا بجني أن الستجيب 
لا يتأثر بكونه ذكرا أو أنثى في مستوى فاعلية في جميع الأبعاد والأداة ككل ففي البعد 


۸۹ 


الفروق فى مستوى فاعلية الذات لدى عينة أردنية د. برهان محمود حمادنة 
من الطلبة المعوقون سمعيا فى جامعة اليرموك د ماهرتیسیرشرادقة 


الانفعالي بلغت قيمة "ت" المحسوبة (- )٠,٠٠١‏ وبدلالة إحصائية )٠,۹۸١(‏ .وفي البعد 
الاجتماعي بلغت قيمة رت“ المحسوبة )٠,٤٥٥(‏ وبدلالة إحصائية )٠,10١(‏ .وبعد 
المعرفي والأكاديمي بلغت قيمة ,رت“ المحسوية (- )*,9۸١‏ وبدلالة إحصائية )٠,0٦٤(‏ 
.وفي بعد الثقة بالذات والآخرين بلغت قيمة رت“ المحسوبة (- )٠,4١١‏ وبدلالة إحصائية 
)٠,۳١۳(‏ .وبعد الإصرار والمثابرة بلغت قيمة ٫رت“‏ المحسوبة )٠,۲۸١(‏ وبدلالة إحصائية 
)٠,۷۸١(‏ .وقد كانت النتائج غير دالة إحصائيا على مستوى الأداة ككل حيث بلغت قيمة 
(ت) المحسوبة (- )*,١١‏ وبدلالة إحصائية )٠,1٠١(‏ . 

۳-١‏ النتائج المتعلقة بالسوًال الثاني: الذي نص على: « هل توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (3 = )٠,٠١‏ في مستوى فاعلية الذات 
لدى عينة أردنية من الطلبة المعوقين سمعياً في جامعة اليرموك تعزى إلى 
متغير شدة الإعاقة السمعية (شديدة» متوسطة» بسيطة) »؟ . 


لأا غ هذا انر ال تكرحت الم طات الحاي والأتكرافات الار ةا 
أفراد عينة الدراسة على مقياس فاعلية الذات حسب متغير شدة الإعاقة السمعية: (شديدة. 
متوسطةء بسيطة) » والجدول (1) يوضح ذلك. 
الجدول )٦(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير شدة الإعاقة السمعية 


EEE EEE EI EE EES 


۳۹۰ 
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فاعلية الذات 


: 


الآكاديمي والمعرفي 


: 


€ 


¢ 


الثقة بالذات والآخرين 


ج 


الأضيران ؤالمتابرة 


¢ 


: 


چ 


م 


يبين الجدول )١(‏ تبايناً ظاهريا في المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعباريةلدرجة أفران عينة الدراسة من الطية الفجرقين سما وا إلى قات مشير 
شدة الإعاقة السمعية: (شديدة. متوسطةء بسيطة) » ولبيان فيما إذا كانت هذه الفروق 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )٠,٠٠=0(‏ أستخدم تحليل التباين الأحادي» 
والجدول (۷) يوضح ذلك. 


۳۹۱ 


الفروق في مستوى فاعلية الذات لدى عينة أردنية د. برهان محمود حمادنة 
من الطلبة المعوقون سمعيا في جامعة اليرموك د. ماهر تیسیر شرادقة 
الجدول (۷) 
تحليل التباين الأحادي لأثر مستوى شدة الإعاقة السمعية على درجة فاعلية الذات 
لدى المعاقين سمعيا على كل بعد من أبعاد المقياس والمجموع الكلي 


سیت | دک | م و 
اشاب اجات | ب | | ا 
[n ert‏ | 
ma‏ | 
سیت | | که | | 
[n rm eT‏ | 
I | | | e | ma‏ 
لادی رسيتي سسجتت س م | | م 
1 
a ae ss | ma‏ 
E E CS CSI‏ 
e‏ 1 
وجوت | سی | | | 
[n [ewl mT‏ 1 


يتضح من الجدول (۷) وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد 

عينة الدراسة من الطلبة المعوقين سمعيا في جامعة اليرموك على مقياس فاعلية الذات 

وأبعاده تعزى لمتغير شدة الإعاقة السمعية: (شديدة» متوسطةء بسيطة) في ثلاثة أبعاد: هي 

البعد الانفعالي: حيث بلغت قيمة (ف) المحسوبة )٥,٥٥١(‏ وبدلالة إحصائية )٠,٠*1(‏ › 

والبعد الاجتماعي حيث بلغت قيمة (ذ ف) المحسوبة )٤,٥٦١(‏ وبدلالة إحصائية )٠,٠٠١(‏ 

> والبعد الأكاديمي والمعرفي حيث بلغت قيمة (ف) المحسوبة (۳,۲۷۲) وبدلالة إحصائية 
Ei‏ 
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)٠,٠٤١(‏ .وقد كانت النتائج دالة إحصائيأ على مستوى الأداة ككل حيث بلغت قيمة (ف) 
المحسوية )٤,۹٤١(‏ وبدلالة إحصائية )٠,٠٠١(‏ . 


رفا لالع من تقح مذ القررق ين الكرسطات الصابية اتخ اخبار 
شيفيه للا رنات البعديتة الول (۸) يوشم ذاك: 
الجدول (۸) 
المقارنات البعدية بطريقة شيفيه لأثر متغير شدة الإعاقة السمعية 


الأكاديمي والمعرفي 


*دالة عند مستوى الدلالة (0 = )٠,٠١‏ . 

يتضح من الجدول (۸) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
)٠,٠١ = (‏ بين المتوسطات الحسابية لمستويات متغير شدة الإعاقة السمعية: (شديدة. 
متوسطةء بسيطة) حيث جاءت الفروق لصالح شدة الإعاقة السمعية البسيطة في الأبعاد الآتية: 
البعد الانفعالي والبعد الاجتماعي والبعد الأكاديمي والمعرفي» وفي فاعلية الذات ككل. 


۳4۳ 


الفروق فى مستوى فاعلية الذات لدى عينة أردنية د. برهان محمود حمادنة 
من الطلبة المعوقون سمعيا في جامعة اليرموك د. ماهر تيسير شرادقة 


ئ٤‏ النتائج والاستنتاجات: 


.١‏ أظهرت النتائج أن تقديرات الطلبة عينة الدراسة من ذوي الإعاقة السمعية على 
مقياس فاعلية الذات جاءت بدرجة تقدير متوسطة. 

. عدم وجود فروق لدى تعزى إلى متغير الجنس في مستوى فاعلية الذات لدى آفراد 
عينة الدراسة. 

۳. وجود فروق في مستوى فاعلية الذات تعزى لمتغير شدة الإعاقة السمعية لصالح 
ذوي الإعاقة السمعية البسيطة. 

وبتفحص ما أسفرت عنه نتائج الدراسة يمكن القول إن طبيعة الخصائص الانفعالية 
والاجتماعية التي تسيطر على الطلبة ذوي الإعاقة السمعية التي قد تتصف بالانطوائية 
وحب العزلة؛ نتيجة سوء التكيف والتواصل مع الآخرينء والتي توفر قدرا من المشكلات 
التي يمر بها الطلبةء تجعل منهم غير مدركين لقدراتهم وطاقاتهم التي تجعلهم غير قادرين 
على الثقة بالذات والآخرين» وعليه تنشاً لديهم الرغبة في المثابرة والإصرار لمواجهة 
المعاناة والصعوبات؛ مما يجعل الطالب في حالة من الاضطراب تدفع بفاعلية الذات 
إلى التذبذب والاصطدام بالواقع مقابل الطموحات والامال التي يسعى إلى تحقيقها في 
المستقبل والوقوف عند الدرجة المتوسطة. 

كما أن المشكلات التي يعاني منها ذوي الإعاقة السمعية ذاتهاء لا تختلف باختلاف 
الجنس» فالبيئة الثقافية الاجتماعية التي تجمعهم هي نفسها (الجامعة) ؛ لذلك فما يواجه 
المعرّق سمعياً من مشكلات ومتاعب في التواصل والتفاعل مع الآخرين لا تتأثر بالنوع 
الاجتماعي» ومن هنا لم تظهر الفروق. 

كما يمكن وصف المشكلة بالأثر السلبي على الجانب النقسي والاجتماعي لذوي 
الإعاقة السمعيةء إذ يفتقر الشخص المعوق سمعياً إلى القدرة على التواصل الاجتماعي مع 
الآخرين» وكذلك نوع التنشئة الاجتماعية ودور الأسرة والبيئة المحيطة والتي قد تقود إلى 
عدم النضج الاجتماعي» وتدريب الفرد منذ طفولته على الايمان بقدراته وطاقاته والسعي 
للتغلب على مشكلته التي تتمثل بالاإعاقة السمعية.ويلاحظ أن الأشخاص المعوقين سمعيا 
يميلون للتفاعل مع بعضهم بعضا على اعتبار أن المعاناة متشابهةء ولديهم وسيلة تواصل 
مفهومةء مما يودي إلى الانعزال وتكوين جماعات خاصة بهم دون الانخراط والاندماج 


بالمجتمع (الخطیب» )۲٠٠٠١‏ . 
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وفي ضوء شدة الإعاقة السمعية أشار الأدب التربوي إلى أن طبيعة الأفراد ذوي الإعاقة 
السمعية الشديدة يتصفون بأنهم غير قادرين على تطوير اللغة والكلام بشكل تلقائي» ولا 
يستطيعون سماع الأصوات» أو المحادثة بدون استعمال المضخمات الصوتية.ومع ذلك 
فإنهم يسمعون الأصوات مشوهة والتحدث بصوت عال.وهذا الفقدان يودي إلى مشكلات 
تفر درد ولات اة مرتبظة بمكلات ديوية وا جتماعية رادك فان ان 
الفرد لحاسة السمع يوثر تأثيرا سلبيا واضحا على النمو اللغوي له» حيث تضعف قدرته 
على سماع الكلام المنطوق بوضوح؛ الأمر الذي ينعكس على مقدرته في تمييز الأصوات 
الصادرة عن الآخرينء وبناء عليه تضعف قدرته على التعبير اللفظي السليم عن حاجاتهء 
والتواصل مع الآخرين»ء ونقل أفكاره» واهتماماته» أو اتجاهاته؛ مما ينعكس على مقدرته 
في إدراك طاقاته» وإمكاناتهء والتشكيك بهاء وصنع حالة من عدم الاستقرار والتوازن التي 
تنعکس بدورها على مستوى فاعلية الذات (الزريقات» )۲١٠١‏ . 

ويمكن القول إن القناعة أو المعتقدات بفاعلية الذات توّثر في عمليات الانتباه والتفكير 
والتعلم عند الأفراد ذوي الإعاقة السمعيةء وتظهر بطريقة مساعدة للذات أو تكون بطريقة 
معوقة للذات.ومن هنا فالأفراد الذين لديهم إحساس قوي بفاعلية الذات يركزون انتباههم 
على تحليل المشكلةء ويحاولون التوصل إلى حلول مناسبة لها بينما الأفراد الذين يشعرون 
بالىشك في فاعلية ذواتهم يحولون انتباههم إلى الداخل ويغرقون أنفسهم في الهموم عندما 
يواجهون مطالب البيئة الصعبةكالأفراد ذوي الإعاقة السمعية مثلاء كما أنهم يسهبون في 
التركيز على جوانب القصور وعدم فاعلية الذات لديهم ولا يفكرون إلا بفشلهم الذي يودي 
بدوره إلى نتائج سلبيةء ولهذافإن هذا النوع من التفكير السلبي الذي يتولد لدى المعوقين 
سمعيا يولد لديهم التوتر والضغط النفسي والإجتماعيء» ويحد من الاستخدام الفعال للقدرات 
المعرفية من خلال تحويل الانتباه عن كيفية تلبية المتطلبات بأفضل شكل ممكن إلى إثارة 
القلق حول العجز الشخصي واحتمالية الفشل. 

وعليه فإن المعوقين سمعياً ذوي الفاعلية الذاتيّة السلبيةء سينظرون لبعض الأحداث 
الضاغطة كعدم الاتفاق مع الرفاق كموضوع موتر» وسيستجيبون بطرق تقلل من قدراتهم 
في استخدام المهارات الاجتماعيّة التي يملكونهاء مما قد يزيد من حجم المخرجات السلبية 
لديهم؛ لأن مستوى الفاعلية الذاتية المدركة يرتبط بشكل مباشر بالسلوك غير المرغوب فيهء 
كما يرتبط بالزيادة في مستوى توكيد الذات الذي يزيد بدوره من فرض الفرد في إقامة 
علاقات وصداقات» والحصول على دعم اجتماعي أكبرء وبما أن فرص المعوقين سمعياً في 
تكوين الروابط والصداقات الاجتماعية نادرةء والقدرة في التعبير عن الذات وأفكارهم قليلة 
تسهم في التأثير بمستوى الفاعلية الذاتية. 
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وفي ضوء نتائج الدراسات السابقة يمكن القول إن نتائج الدراسة الحالية تتفق ونتائج 
دزاسة دانش» وآخرين (2005 )Dunch,et al,‏ التي اشارت إلى أن المعوقات المرتبطة 
شحف السمم كرتن سلا على مسون فاعلية الذات لذي الطلذ ب ودراسة جوكيريس (6 
1 ,۴ا) التي بينت أن الطلبة ضعاف السمع» والصم لديهم مستوى فاعلية ذات 
قل من الطلبة العاديين.ودراسة كاساريس (2011 )٥4٥6١65,‏ التي أظهرت نتائجها أن 
مستوى‌فاعلية الذات لدى الطلبة الصم وضعاف السمع تراوحت بين المستوى المنخفض 
والمستوى المتوسط. 
التوصيات والمقترحات البحيية: 

استناداً إلى النتائج التى تم التوصل إليهاء يقدم الباحثان مجموعة من التوصيات 
والمقترحات البحثية على النحوالاتي: 
أ.التوصيات: 

- ضرورة اهتمام المسوولين في الجامعات الأردنية بإعداد الخطط والبرامج للطلبة 
ذوي الإعاقة السمعية من خلال توفير جو من التفاعل والتواصل الإجتماعيء» والتدريب 
المستمرالتي تضمن رفع مستوى تقتهم بقدراتهم وطاقاتهم؛ لتحسين مستوى فاعليتهم 
الذاتية لمواجهة مشكلاتهم وتحدياتهم المستقبلية. 

- عقد الورش التدريبيةء والندوات والموتمرات التي تسهم في زيادة ثقافة المجتمع 
الجامعي في التعاون مع الطلبة ذوي الإعاقة السمعية لتحسين مستوى فاعليتهم الذاتية 
وکفاءتها. 
ب.المقترحات البجثية: 

- إجراء مزيد من الدراسات على عينات أخرى من فئات عمرية أخرى في الأردنء 
ومقارنتها مع نتائج الدراسة الحالية. 

- إجراء مزيد من الدراسات التي تتناول فاعلية الذات لدى الطلبة المعوقين سمعيا في 
الجامعات وعلاقتها بمتغيرات كالمستوى الاجتماعي الاقتصادي للأسرةء ونوع الجامعةء 
ومستوى الطموح. 
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مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الرابع والثلاثون (۲) - تشرين الأول ٠١٠۶‏ 


المصادر والمراجع: 
أولا المراجع العربية: 


.١ 


.۷ 


أبى غزال» معاويةء نظريات التطور الإنساني وتطبيقاتها التربويةء الطبعة (۲) » دار 


المسيرةء عمان» ۷ 


. الخطيب» جمالء مقدمة في الإعاقة السمعيةء الطبعة (۲) . دار المسيرةء عمان» .۲٠٠٠‏ 


الزريقات» إبراهيم» الإعاقة السمعية: مبادئ التأهيل السمعي والكلامي والتربويء 
الطبعة الثانيةء دار الفكر للنشر والتوزيع» عمُّان» .٠١٠١‏ 


. السيد» محمد أثر التغذية الراجعة على فعالية الذات. رسالة ماجستير غير منشورةء كلية 


التربيةء جامعة الزقازیقء .٠۹۹٤‏ 

شيخةء شفاءء الفروق في الكفايات المدركة للطلبة ذوي الصعوبات التعليمية والعاديين 
الف قن اكاد ها رسالا ماج ر م هة الحا اروت عا الا ردن 
۳ 

الصقرء تيسير. مستوى النمو الأخلاقي والكفاءة الذاتية المدركة لدى عينة من طلبة 
اليزموك أزبذة الأردن: 0( 


المعايطةء خليلء علم النقس الاجتماعي» الطبعة الأولىء دار الفكر عمان» .٠٠٠٠١‏ 
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